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Introducéo

A pelo menos 11 anos atuo na area previdenciaria e sempre que posso estou
estudando e inovando meus conhecimentos e teses juridicas, até sou reconhecido no
meio académico por alguns mais aficionados por revisdes, uns me chamam de maluco
dizendo que no6s temos ideias estapafurdias e que ficamos inventando aventuras
juridicas, outros ficam s6 esperando a proxima ideia para copiar e fazer a mesma coisa,
0S mais expertos no Nosso ponto de vista se tornam parceiros, afinal sé ganho quando
eles também ganham, mas eu ndo critico ninguém preciso de todos, até do critico de
plantdo, que muitas vezes critica por ndo ter entendido das teses e como € loucura
concordar com o que ndo entendemos as pessoas preferem discordar ao estudar, mas
ndo € isso que eu quero tratar aqui e sim de um problema mais grave, até mesmo alguns
dos meus mais intimos dos parceiros tem um pouco deste problema e uma grande parte
dos colega e operadores do direito também, a base do meu post inspirado de hoje é: «
Na&o é por que vocé seja um advogado (a) excepcional que também sera um lider
exemplar”

A falta de lideranca nos escritérios de advocacia!

Eu recentemente publiquei um post sobre “O MITO DO EMPREENDEDOR?”, e
prometi que depois publicaria um post sobre administracdo de recurso ou administrando
resultados no escritorio, mas antes desta publicacdo preciso alertar meus amigos e
leitores diarios que passam dos 6 mil por més sobre “O MITO DO FUNIONARIO
RUIM” , afinal o que vem a ser um funcionario ruim, pois bem, comeg¢o com um
depende ?

O fato é: Se o chefe é ruim os funcionarios sdo piores ainda!

Sei que isso pode doer para alguns ou parecer estranho para muitos, mas precisamos ter
muita sabedoria para vencer, e a base da sabedoria € aceitar o conhecimento, afinal o
que se fazemos em uma faculdade ? Ouve-se conceito e ideias, regras e principios, que
aplicadas na sua vida geram servicos, isso € conhecimento trazendo resultados, é assim
na medicina, advocacia, engenharia e etc. Mas por que ndo somos assim na gestdo de
pessoas?

Ja existem cursos e até mesmo especializagdes sobre esse tema, entretanto ele é visto
como se fosse uma atividade afim dos recursos humanos, eu diria que eles ndo precisam
se preocupar em aprender isso e sim nds, afinal eles contratam e entregam o funcionario
em nossas maos e nos é que temos que desenvolver e gerenciar eles depois, um dos
erros mais graves da gestao de pessoas €é: “achar que as pessoas vém prontas”, tudo
bem que tem umas que parece que nasceram antes da hora e faltou calcificar parte do
celebro, mas mesmo estas precisam ser ensinadas, e 0 maior desafio ndo é ensinar uma
pessoas desempenhar muito bem sua fung¢ao, a isso damos o nome de “Robd” quem
sabe um dia isso possa acontecer, o desafio é ensinar a pessoas a fazer com motivacgéo e
principalmente ensinar a ensinar, a isso chamamos de, “Efeitos Multiplicador” Jonh



Maxwell em seu livro: As 21 qualidade indispenséaveis de um lider” diz que: Lideres
formam outros lideres. Isso porque muitos lideres sofrem de uma sindrome mais
reconhecida nos meios de gestdo como: “Sindrome da Branca de Neve” ¢ quando ele
quer ficar rodeado de andezinhos, quer saber qual o sintoma destas sindrome ? la vai, se
segure, os tapinhas de pelica as vezes doe, falo por experiéncia.

A) Fala mal dos seus subordinados para outros subordinados.

B) Acha que s0 ele sabe fazer uma coisa bem feita e que os funcionarios s6
enrolam.

C) Né&o aceita ideias facilmente mesmo que seja melhores do que o método que ele
vem usando na empresa.

D) Nao explica direito como faz depois reclama por que a pessoa nédo sabe fazer.

E) Trata as pessoas com ordem de submissao ¢ ndo ordem da paixao, ex: “Faz por
que eu estou mandando”.

F) Nunca cumpre seus prazos ou promessas com 0s outros, mas quer que todos
cumpram com ele.

G) Ha e se acha a ultima bolacha do pacote, a bala que matou Jonh Kennedy ou a
ultima coca cola do deserto, em suma é metido, exibido nariz empinado etc...

Afinal do que eles precisam ?

Eu sei que vocé ndo € esse lider com a sindrome de branca de neve por completo, pois
caso fosse ndo teria estendido sua leitura até aqui, e teria parado no item A. ou B. j& que
as pessoas com essa sindrome em forma de doenca costumam fugir da cura, que € a
“Humildade” essa palavra nos leva muitas vezes a pensar em um mendigo na rua
pedindo esmola ou aquela pessoa da nossa familia que € um coitadinho, mas néo é esse
o significado que eu quero que pense agora e sim em uma humildade soberana, aquela
gue mesmo vocé sabendo que pode mais, que esta acima, vocé ndo quer estar acima,
VOCE quer estar junto, vocé quer se nivelar para entender melhor os problemas dos
outros e ndo o seu, as pessoas nao trabalham apenas por dinheiro, € isso mesmo, esta
duvidando? Pesquisas revelam que o que mais retira as pessoas do mercado de trabalho
é 0 ambiente do trabalho, serd que investimos neste ambiente? Eu sempre repudio aqui
na empresa apelidos vexatorio que fazem referéncia ao tipo fisico, aparéncia, ou outra
coisa, as pessoas aqui devem ser chamadas pelo nome, mesmo que ela for uma miss,
ndo quero que chamem de lindinha, ndo por que abomino elogio muito pelo contrario
incentivo, mas da seguinte forma: “Fulano vocé esta linda hoje” entendeu! Precisamos
dar identidade as pessoas, 0 nome é parte fundamental disso, e ndo s6 0s nomes,
também precisamos saber do que estas pessoas gostam? O que as motivam? Muitas
vezes um elogio vale mais do que um aumento, mas um elogio sincero é claro.
Resumindo de mais atengdo aos seus socios, isso mesmo seus funcionario sao seus
socios literalmente.

Blindagem de Solugdes

Outra preocupacéo que vejo em relacédo a falha do lider é o blogueio comunicativo que
ele criou, a sala dele é como o fort knox, para chegar até ele tem que entrar com
requerimento judicial, mas com a comprovacao do prévio requerimento administrativo,
ele é como um rei na empresa, intocavel seus suditos se curvam quando ele passa, e ai
se alguem n&o o chamar de Doutor ele logo repudia: “Fulano ndo! Doutor!!!, olha o
respeito !” Respeito se ganha com exemplo, e ndo submissdo, a submisséo te mantém,



ela por si s6 ndo € totalmente infalivel até pode dar certo, o problema é que para
gerenciarmos de equipes por submissdo estaremos sempre adicionando pessoas a equipe
e ndo multiplicando.

Crescimento por Adicao.
Exemplo (A)

Uma pessoa 0 abandona ou vai mal na sua funcdo e logo nés contratamos outro para o
seu lugar, na matematica de pessoal n6s ndo adicionou e sim perdemos, ja que essa
nova pessoa substitui alguém que ja existia e 0s prejuizos estdo no tépico a seguir.

Exemplo (B)

Sua empresa esta crescendo e logo precisa de mais pessoal para trabalhar cobrindo os
excessos de trabalho, entdo vocé contrata mais pessoas para gque a sua equipe que ja
existe ensine os novos funcionarios as suas funges, isso é crescimento por adigao.

O Verdadeiro custo de uma demissao

A) Junto com as demissdes vai a bagagem de conhecimento que vocé inseriu na
pessoa demitida.

B) E de encontro vem as custas trabalhistas, com a rescisao que neste caso é
mais caro.

C) Junto com isso deixamos uma equipe manca por um tempo ja que esta
pessoa faz parte de uma cadeia de producédo que auxiliava outras pessoas que
ficaram mancas até a nova pessoa se adaptar.

D) Crio uma inseguranca interna com equipe do tipo: “Aqui € assim se ndo
rezar na cartilha do chefe rua” um prejuizo imensuravel do medo e
desmotivacao

E) No&s acabamos de criar um disseminador do mal, o que acha que esse ex-
funcionario ira falar sobre nds e nossa empresa ai a fora.

F) Nos podemos ter acabado de criar 0 nosso maior concorrente por que ndo
soubemos ouvir e alias com motivagédo para nos derrubar.

Um bom caminho

Desta forma o que dizemos ser um bom caminho, ouvir ! N6s precisamos falar menos e
ouvir mais no inicio, as pessoas querem ser ouvidas, se VOcé nao tem tempo sugiro o
Caixa de sugestdes, E-mails, reunides mensais com a equipe, Facebook, Orkut, linkedin,
Twitter, entre outros métodos de rede social, isso mesmo se comunique com equipe pelo
FaceBook da empresa, este canal da mais liberdade as comunicac6es, pode notar que no
MSN temos coragem de dizer que amamos mais facilmente uma pessoa do que
pessoalmente, é natural isso afinal ela ndo esta frente a frente, como vocé acha que um
funcionario se sentiria ao criticar atitudes tomada pelo lider em uma reunido semanal ou
mensal, constrangido, reprimido para estas ocasides de criticas 0 melhor caminho é o E-
mail ou uma conversa pessoal e nunca publicamente a critica é boa mas tem que ser a
portas fechadas, ja as ideias e sugestdes podem ser totalmente expostas pois entendemos
ser importante a participagcdo da maioria do processo de reformas ou ajuste de percurso.



Agora se voceé é aquele lider super ocupado como alguns amigos e parceiros meus, com
18 escritdrios fora do Pais e mais de 40 filias, realmente ndo deve ter tempo, mesmo
que seja um escritorio menor e esteja muito atarefado existe uma solugdo e digamos que
ela por si s6 é a melhor de todas as dicas até aqui.

Crescimento por multiplicacéo

O maior exemplo de lideranca da historia trabalhou esta ideia a milhares de anos atras,
em sua base ele tinha como um dos seus objetivos os convencimento pela paixao e ndo
submisséo, ele dizia para todos os seus liderados que o crescimento s6 aconteceria
quando comegassemos a falar dos nossos objetivos aos outros demonstrando as
vantagens para eles ao seguirem estes caminhos e ndo as vantagens para nos, ele motiva
as pessoas ainda hoje com seu legado principalmente por que ele ndo sé dizia como as
pessoas deveriam reagir quando algo acontece, ele reagia desta forma sempre, ou seja
sempre devemos ser exemplo, ele também notava quando os seus liderados estavam
passando por apuros e sempre tomava a frente do problema juntamente com seu
liderado, ele ndo dizia “Vai” e sim “Vamos” agora sem duvida seu nome se tornou tao
conhecido e é hoje o maior lider que ja existiu por varios fatores e o principal deles é:
“Lideres Formam outros Lideres”, bem se vocé ainda ndo sabe de quem estou
falando vou dar um empurraozinho, o livro mais vendido no mundo fala sua historia de
vida, o nome do livro é: A Biblia Sagrada, Jesus € o lider perfeito ele sabia que
precisava propagar o amor caso contrario 0 mundo cairia em trevas, pois nos dias de
hoje vivemos em uma vida muito parecida como a daquela época no que diz respeito ao
odio da humanidade, a competicdo, inveja, preconceitos, violéncia etc.. Ele sabia que
precisa plantar o amor nos coragfes das pessoas, do contrario o povo iria se matar,
como vinha acontecendo no antigo testamento, mas com muita sabedoria ele sempre
pedia uma ajudinha que muitos de nds as vezes esquecemos de pedir e essa consultoria
¢ de graca, ele ajoelhava e pedia a “DEUS”. Senhor o que faco ? Eis uma revelagéo,
meu filho convenca outros a acreditarem no seu projeto de vida meu filho, convenca
eles de forma clara e objetiva demonstrando com os acontecimentos verdadeiros que se
n&o seguirmos outro rumo todos iremos perder, mostre a eles que ndo estardo sozinho
na caminhada e vocé sempre estara ao seu lado, mesmo que estiverem no vale vocé
estard, diga sempre para ficarem tranquilo pois ja superamos dificuldades piores que
essa e juntos vamos superar novamente, demonstre que a felicidade ndo esta apenas no
alcancar os objetivos mas esta também ao caminhar ao encontro dele, cante quando
puder, festeje quando puder, premie quando puder com béncaos em dinheiro, ou
presentes e depois de feito isso senhor ? Diga para estes lideres fazer o mesmo com
outras pessoas e assim sucessivamente.

Pronto se vocé conseguir fazer isso sua empresa serda um celeiro de lideres, e
provavelmente vocé seré lider de mercado.



